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[n Borsa Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft assieme valgono 3.540 miliardj

Cosi le «big five» tech
fabbricanoiricavi

L’Ocse anticipa al 2019 il piano web tax, Ue divisa

i Le chiamano Gafam, acronimo di Goo-
gle (Alphabet), Apple, Facebook, Amazone
Microsoft. Sono le «Big five» dell’hi-tech
Usa. Aziende che in Borsa valgono oltre
3.540 miliardi di dollari, un risultato frutto
anche e soprattutto di diversi business mo-

del e strategie di sviluppo. Il Sole 24 Ore,
analizzando i bilanci societari dell'ultimo
esercizio, ha cercato di capire come le «Big
five» fabbricano ricavi e profitti. Da Ama-
zon,chenel2017harealizzatounfatturatodi
oltre177 miliardi e generaredditiviti grazie

alcloud compunting, finoaFacebookcheha
totalizzato il 98% dei ricavi 2017 (40,65 mi-
liardi) con la pubblicita. Intanto all'Ecofin
informale di Sofia, 'Osce ha anticipato al
2019 lapropostadiwebtaxglobale. Ueanco-
radivisa. Carlini, De Biase, Romano » pagina3

La fabbrica dei soldi

dei bigtech americani
che in Borsa valgono

3541 miliardi di dollari

Amazon e Microsoft, la sfida € nel cloud computing
Facebook fa il pieno di incassi grazie alla pubblicita

Le prospettive

L’analisi
Passati ai raggi x i dati degli ultimi bilanci
per capire come sono articolate le attivita

INUMERIDIAPPLE
Nell'ultimo esercizio
ilmondo-iPhone pesa
oltreil 60% sulfatturato
La carta vincente: 'habitat
che fidelizza gli utenti

Vittorio Carlini

M [ e chiamano «Gafamy. Cioe
Iacronimodi: Google (Alphabet),
Apple, Facebook, Amazon e Mi-
crosoft. Sono le «Bigfive» dell’hi-
tech made in Usa. Aziende con
una capitalizzazione di Borsa di
circa 3.541 miliardi di dollari. Una
cifra che e il risultato anche, e so-
prattutto, di diversi business mo-
del e strategie di sviluppo. Il
Solez4ore, analizzando i bilanci
societari dell’ultimo esercizio, ha
tentato di capire come le «Big fi-
vey fabbricanoricavi e profitti.
PartiamodaAmazon.Ilcolosso
del commercio elettronico, nel
2017, harealizzato un giro d’affari
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LA GRANDEG

di1y7,87 miliardididollari.Dique-
stito6,umiliardisonogeneratinel
Nord America;le attivit interna-
zionali valgono 54,29 miliardi. In-
fine I’Amazon web services
(Aws) ha realizzato ricavi per
17,46 miliardi. Dai numeri, quindi,
parrebbe che Tultima voce (il
cloud computing)sialamenorile-
vante. La considerazione ¢ scor-
retta. Guardando alla redditivita
operativa, infatti,lastoria cambia.
Tl Nord America genera un “ope-
ratingincome” di 2,84 miliardi. Le
attivitd internazionali, invece, so-
noinperditaper3,06 miliardi. Un
rossopitchecontrobilanciatodal
risultato di Aws: quilaredditivita

Le societa alla ricerca di nuovi mercati
sfruttando i big data e la grande base-clienti

Per Google [ advertising
resta centrale anche grazie
ai video-spot su YouTube
Si spinge sugliinvestimenti
in business di frontiera

& di4,33 miliardi. Insomma: Ama-
zon, a livello consolidato, guada-
gna soldi grazie al cloud compu-
ting. C’¢ da stupirsi? No e I'effetto
della strategia aziendale, rispon-
dono gli esperti. Amazon, sottoli-
nea CB Insight, punta a rendere
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globale la sua piattaforma: spen-
deramiliardi di dollari per espan-
dere (ad esempio in India ed Au-
stralia) il suo modello di business
basato su prezzi scontati, ampia
offerta e consegna veloce. Allo
stato attuale, fuoridal Nord Ame-
rica, non & prioritario essere red-
ditizi. Al contrario fondamentale
€ acquisire clientela e creare la
struttura tecnologico-logistica
persupportarelacrescitaeiservi-
zi,anchefinanziari. Tantopoi,dila
dalle polemiche sullaweb tax eu-
ropea ole condizioni contrattuali
dei lavoratori, ci pensa per ora il
cloud computing.

Diversa, sul fronte dei ricavi, &
lasituazione di Facebook. La piat-
taforma social, lo scorso eserci-
zio,ha raggiunto un fatturato di
40,65 miliardi di dollari. Di questi
ben il 989% & stato generato dalla
pubblicita. Un risultato, scrive la
societd, dovuto oltre all’incre-
mento del prezzo medio degli
“spot” e al numero degli utenti
coinvolti, alla crescita dell’adver-
tising nel mobile (smartphone).
Nel 2016 questo segmento valeva
circal’83%deiricavidapubblicit;
unannodopoéarrivatoall’88e. A
fronte di simili numeri si com-
prendeil perchédeidubbidopolo
scoppiodel «datagatex» legatoalla
societad di consulenza politica
Cambridge Analytica. In un mo-
dellodibusiness cosi concentrato
(almeno finora) sullapubblicitila
reputazione del brand e essenzia-
le. Quando la sua percezione, a
tortooaragione,rischiadipeggio-
rare c’¢ la probabilita di perdere
inserzionisti. Cio detto, alcuni
giorni faFacebook hapresentatoi
datisul primo trimestre del 2018:
ricavi sono saliti attorno al 50% e
I'utile netto di circa il 63%. Scam-
pato pericolo? Presto per dirlo. Al
di 14 che lo scandalo & scoppiato
nellaparte finale del “quarter”, se-
condo gli esperti, gli inserzionisti
attualmente stanno alla finestra.
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Vogliono, da una parte, capire co-
meevolvelasituazionerispettoal
«datagatey; e dall’altra compren-
dere qual e il possibile impatto in
Europa della nuova direttiva Ue
sullaprivacy.

Quella privacy che € un tema
sensibile perlastessa Alphabet (Ia
holding che controlla Google). Tl
gruppo di Mountain View, nel
2017, haraggiunto 110,85 miliardi di
fatturato (erano 90,27 nel 2016).
Qui la porzione legata alla pubbli-
citd, seppure moltoalta, e inferiore
a quella di Facebook: si assesta ol-
tre I'86%. Certo: il continuo spo-
starsi, spiegala societd, dalmondo
offline all’online contribuisce al-
lincremento dei ricavi da adverti-
sing. Una pubblicita che va ricor-
dato, grazie al contributo di You-
Tube, si articola sempre di pittan-
che nell’utilizzo dei piu
“tradizionali” video-spot. Cio det-
to, pero, daunlato la stessa Alpha-
bet sottolinea che il fatturato da
“non-advertising” (dal cloud ai
prodotti hardware fino a Google
play) va aumentando; e dall’altro
che,comemostrailbalzodeicapex
nell'ultimo trimestre, ¢’ sempre
pit voglia di ampliare il raggio
d’azione. Anche su tecnologie di
frontiera. «Si tratta - spiega Marta
Valsecchi, direttore delle opera-
tionsdegli Osservatoridel Politec-
nico di Milano - di un fenomeno
trasversale a tutte queste aziende.
L’obiettivo ¢, sfruttando la digita-
lizzazione dell’economia, entrare
insettori contigui ailoro tradizio-
nali. Per poi monetizzare gli sfor-
zi,soprattuttoattraversoibigdata
elabasediutenti». Unesempio,in
tal senso, & la sfida alle banche nei
sistemi di pagamento. Senza di-
menticare, poi, l'intelligenza arti-
ficiale.Qui,ricordatralealtrecose
CBInsight, e forte'impegnodelle
«Big five» nel realizzare il miglio-
re assistente virtuale. Una tecno-
logia, usuale negli smartphone, la
quale si diffondera sempre di piti

inaltriambiti comeladomotica.
Ma non ¢ solo I'Ta. Microsoft
nell’esercizio 2016- 2017 harealiz-
zato un fatturato di 89,95 miliardi
(96,7miliardirettificati). Diquesti
30,44 sono appannaggio del “Pro-
ductivity and Business Proces-
ses” (da Office 365 fino a Linke-
dIn); 38,7 miliardi sono generati
dal “More personal computing”
(ad esempio licence su Windows,
I'’Xbox e il search advertising)
mentreirimanentizy,qmiliardiri-
guardano il mondo cloud. Analo-
gamente ad Amazon, pero, que-
st'ultimaareaalivellodiredditivi-
ta assume maggiore importanza.
Cosi non stupisce che, proprio
nell'ultimo trimestre, la piattafor-
ma pubblica cloud “Azure” della
societafondatadaBill Gateshavi-
stoiricavi crescere del 98%.
Infine Apple. La societa della
mela morsicata ha il giro d’affari
pittampio: nell’ultimo esercizio &
stato di 229,23 miliardi. La quota
maggiore (61,6%),inutiledirlo,ar-
riva dal business dell'iPhone. Poi,
ben distanziati, ci sono le altre li-
nee di prodotto dell'iPad (8,4%) e
del Mac (11,3%). Importanti, inol-
tre,icosiddettiservizi (13,07%).In
quest’area Apple riconduce di-
verse attivita: dai ricavi sui conte-
nutidigitali (iTunes) ad Appleca-
re (servi di assistenza It) fino ad
Apple Pay. Da non dimenticare,
peraltro, gli altri prodotti (5,6%
del fatturato) che ricomprendo-
no, tra gli altri, 'orologio Apple e
I'iPod touch. Insomma. La foto-
grafia della societa di Cupertino
mostra, da un lato, 1a sua dipen-
denzadalmondo iPhone; ma, dal-
Paltra,unadiversificazionediatti-
vita che, peraltro, & comprovata
dagli investimenti sulle nuove
tecnologie. 1l tutto ricordando
che, quello di Apple, € un habitat
tecnologico dove la fidelizzazio-
ne dei suoi abitanti € sempre pilt
invogliatadallastessaazienda.
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I bilanci dei giganti dell’hi-tech

I RICAVI NELL'ESERCIZIO 2017
In miliardi di dallari

iPhone 141,319
Servizi 29,980
J—
229 234 Mac 25,850
’ T
chiusura iPad 19,222
al 30/9/2017 _——
Altri prodotti 12,86
=]
Online stare 108,354
Servizi a venditori terze parti 31,881
=
Amazon web services * 17,459
el %’vizi di abbonamento ** 9,721
Amazon Negozi fisici 5,798
s
Altro 4,65
|
Pubblicita 95,375
Altro 14,277
]
Other Bets ® 1,203
i
38,773

Microsoft

89,95

chiusura al
30/6/2017

Facebook

More Eersonal computing °°

Productivity e Business process °°® 30,444
]

]ntelliient cloud 27,44
Corporate e altro -6,707
i

Pubblicita 39,942
Pagamenti e altre commissioni 0,711

LE BIG TECH A CONFRONTO CON ALCUNE BORSE
Capitalizzazione in miliardi di dollari
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| Note: *cloud computing; ** include tra le altre le cose fee associate con Amazon prime; ® trz le alte cose servizi tv e di R&D. In generale business in fasi iniziali; °* Ad esempio licenze su
Windows, Xbox e search advertising; * Diverse attivité: da Office 365 fino a Linkedin
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Fonte: dati societari di bilancio, Bloomberg, marzo 2018



